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Informace o zpracovani osobnich udaijti fyzickych osob

Spolec¢nost nize uvedend jakozto spravce osobnich udajd, Vas timto informuje o zplsobu
a rozsahu zpracovani osobnich udajl, jakoz i pIni svoji informacni povinnost o Vasich pravech
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) ze dne 27. dubna 2016 ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(dale jen ,,GDPR").

Neozen s.r.o.
Komenského nam. 141/5, 674 01 Trebic
Obchodni spole¢nost vedena u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 8538
ICO 035 53 591

dale jen (“Spravce”)

Nase kontaktni udaje
Opravnénd osoba na Useku osobnich udajl: Vladimira Chudobova
Tel: +420 602 219 743

E-mail: info@neozen.cz

Web: www.neozen.cz

JUDr. Irena Valickova, MBA Mgr. Lenka Gavendova Mgr. Michal Majsky Katefina Servusova
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Mgr. Lucia Komarkova Mgr. Katefina Kolarova Justova Martin Hudek Ing. Irena Spirova, LLM,, MBA
Mgr. Bc. Sabina Pazderova Mgr. Marika Dlouhd Aneta Svobodova Dagmar Koke3ova Bettincova
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Ochrana osobnich udajl je zaleZitosti dlivéry a my bychom Vas chtéli ujistit, Ze u nas jsou Vase
osobni udaje v bezpedi. Ochrana a shromazdovani, zpracovani a pouzivani Vasich osobnich
Udaji v souladu se zdkonem jsou pro nds velmi dulezité a umoZiuji nam chranit Vase
soukromi. Mame zavedeny vnitfni systémy a mechanismy pro dostatecné zabezpeceni pfi
zpracovani osobnich udaju.

Jaké udaje o Vas shromaidujeme?

Shromazdujeme o Vas identifikacni, kontaktni a platebni Udaje, cookies

jméno a prijmeni, titul

- adresa bydlisté/sidla

- fakturacni adresa

- adresa elektronické posty

- telefonni ¢islo

- bankovni ucet

- obsah sdéleny v ramci telefonickych hovort

- IP adresa, ¢as straveny na webové strance, druh prohlizenych produktt

Jak jsme ziskali Vase osobni udaje?

Vase osobni Udaje jsme ziskali pfimo od Vas v souvislosti s Vasi objedndvkou pfipadné ziskané
prostiednictvim webového prohlizece.

Proc€ a za jakym ucelem shromazdujeme Vase osobni udaje?

Provadime zpracovani Vasich osobnich 0dajl, nebot je to nezbytné pro splnéni smlouvy s
Vami (nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim takové smlouvy), pro
marketingovou ¢innosti a ddle provadime zpracovani Vasich osobnich udajq, které je nezbytné
pro plnéni nasich verfejnopravnich povinnosti.

Vase osobni Udaje tedy potfebujeme a zpracovdvame za Uéelem uzavieni smlouvy, poskytnuti
a propagaci vyrobku a sluzeb z nasi strany, doddani zbozi, feSeni reklamaci ¢i odpovédnosti za
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vady, komunikaci s Vami a pro plnéni povinnosti urenych zdkonem, zejména ve vztahu
k archivaci dokument( a ucetnictvi.

Vase osobni Udaje zpracovdvame rovnéz pro ucely pripadného soudniho fizeni.

Na zakladé jakého pravniho titulu (dGvodu) zpracovavame Vase osobni
udaje?

a) Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich Udaji je plnéni smlouvy (dodani zbozZi a

zaslani informaci o objednavce), kterou jsme s Vami uzavreli nebo se chystame uzavfit.
Na zakladé tohoto titulu zpracovdvdme jméno, ptijmeni, adresu, telefon, emailovou
adresu.

b) Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich Udajl je plnéni zdkonné povinnosti, nebot
zakony nam ukladaji napf. povinnost vystavovat a evidovat danové doklady a téz
povinnost takové doklady archivovat. Tuto povinnost ndm uklddd zejména zakon ¢.
235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, zakon ¢. 586/1992
Sb., o danich z pfijma, ve znéni pozdéjsich predpisu, a zdkon ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi,
ve znéni pozdéjsich predpisl, a zakon ¢. 499/2004 Sb., zakon o archivnictvi a spisové
sluzbé a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu.

c) Prdvnim zakladem pro zpracovani osobnich udaju je po provedeném testu rovnovahy dale
nas opravnény zajem. Osobni Udaje zpracovavame pro méreni navstévnosti webovych

stranek, vyfizeni reklamacniho fizeni ¢i pfi zasilani newsletter(i, pokud jste nasSim
zakaznikem. Osobni udaje rovnéz budeme zpracovavat pro pfipadné soudni fizeni. Proti

evvs

uvedeny na konci tohoto dokumentu, nezapomeiite si je precist!

d) Prdvnim zdkladem pro zpracovani osobnich udajl mlze byt i souhlas, naptiklad tehdy,
pokud byste chtéli odebirat newslettery, ale dosud jste nebyli nasim zakaznikem. Souhlas
udélujete na dobu 5 let a mlzete jej kdykoli odvolat na odkaze uvedeném v kazdém
takovém newsletteru, pripadné i pisemné na nasi adrese uvedené v zahlavi tohoto
dokumentu. Na zakladé souhlasu v nastaveni Vaseho prohlizec¢e také zaznamenavame
Vasi aktivitu na naSich webovych strankdch za ucelem primého marketingu (osloveni
s presné cilenym produktem.)
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Pfedavani osobnich udaju tfetim osobam

Osobni udaje jsou, pro zajisténi vySe popsanych uceld, predavany tfetim subjektim a jsou jimi
zpracovavany, a to na zakladé smluv o zpracovani osobnich udajd uzavienych v souladu
s nafizenim a zakonem.

Zpracovatelem, jinym spravcem nebo tieti osobou, kterym jsou osobni Udaje predavany a jsou
jimi zpracovany, jsou:

- externi advokatni kancelar

- ptepravni a dopravni sluzby

- Ucetni a danova kancelar z ddvodu zpracovani ucetnictvi

- technologické spolecnosti zajistujici provoz a spravu webu

- online a marketingové agentury a platformy

- porovnavace zbozi

- call centrum
Ptijemci VasSich osobnich udajd zpracovavanych za ucelem plnéni povinnosti vyplyvajicich z
pravnich predpisd mohou byt dale organy finanéni spravy, inspektoraty, Policie CR, celni

sprava, soudy Ci jiné pfislusné Urady a organy statni spravy v pfipadech, kdy je ndm tato
povinnost uloZzena obecné zadvaznymi pravni predpisy.

Povérence pro ochranu osobnich udajd nemame, jelikoZz nam ucinné a obecné zavazné pravni
predpisy neukladaji povinnost povérence mit.

Jak dlouho si ponechame Vase osobni udaje?

Vase osobni udaje budeme zpracovdvat po dobu, po kterou budou trvat ucinky prav a
povinnosti ze smlouvy.

Po skonceni smluvniho vztahu budeme zpracovavat Vase osobni Udaje po dobu 4 let z titulu
opravnéného zadjmu, pripadné jeden rok po uplynuti promléeci |hity, podle toho, ktera
z téchto dob je delsi.

Na zakladé Vami udéleného souhlasu se zasilanim newsletter( Gdaje zpracovavame po dobu
5 let od posledni objednavky ¢i po dobu 5 let od jeho udéleni (v pfipadé, Ze nejste nasim
zakaznikem). Na zakladé souhlasu se zpracovanim cookies ve Vasem prohlizeci udaje
zpracovavame po dobu 180 dn(.
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Pokud nam zakon uklada povinnost archivovat Vase osobni Udaje po urcitou dobu, budou tyto
osobni Udaje archivovany a uloZzeny nejdéle po dobu stanovenou v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

Musite ndm Vase osobni Gdaje poskytnout?

Poskytnuti osobnich udajd a uzavieni smlouvy je dobrovolné, potfebujeme je ale pro uzavreni
a plnéni smlouvy. Rovnéz nam i zdkon ukldda povinnost vzhledem k ucetnim dokladim
zpracovavat Vase osobni Udaje. Pokud byste nam osobni Udaje neposkytli, nemizeme s Vami
smlouvu uzavfit. PouZivani cookies je dobrovolné a mizete jej zakazat (nevztahuje se na tzv.
technické cookies).

Jak se muiZete branit proti zpracovani osobnich udaju?

Pokud nesouhlasite se zpracovanim osobnich Gdajl, mate moznost uplatnit Vase prava, o
kterych Vas informujeme niZe. Rovnéz se kdykoli miiZete obratit se stiznosti na Ufad pro
ochranu osobnich tdaju se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00, Praha 7, telefon: +420 234 665
111, web: www.uoou.cz, posta@uoou.cz. Budeme ale moc radi, pokud se nejdfive obratite na

nas, abychom pripadnda pochybeni mohli napravit.

Zejména mate pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajl v pfipadé, pokud
je zpracovavdme pro nds opravnény zajem, kterym je nejéastéji zasilani obchodniho sdéleni,
vedeni databaze klientl a pro pfipadné soudni fizeni. Osobni Udaje po vzneseni namitky
nezpracovavame, pokud Vam neprokazeme, Ze nase dlivody pro zpracovani prevazuji nad
Vasimi divody, nebo udaje potfebujeme pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroka.
Namitku muzZete vznést bud na adrese kontaktech uvedenych v zahlavi tohoto dokumentu.

Jaka jsou Vase prava?
1. Pravo na informace

Vase hlavni pravo je pravo na informace, zejména zda, proc¢ a jakym zptisobem zpracovavame
Vase osobni Udaje. K tomuto slouzi tento dokument, ktery pravé ctete. Nedochazi u nés k
automatizovanému rozhodovani. Pokud byste chtéli ziskat jakékoli dalsi informace,
kontaktujte nas na adrese uvedené vyse.

2. Pravo na pfistup k osobnim tdajim


http://www.uoou.cz/
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Mate prdvo na pfistup k osobnim udajlim a rovnéz sdéleni informaci, zda a pfipadné za jakym
Ucelem Vase osobni Udaje zpracovdvdme. O tomto Vam vyddme potvrzeni na Vasi zadost.
V pfipadé, Ze chcete vyuZit tohoto prava, kontaktujte nds prosim na adrese uvedené vyse.

3. Pravo naopravu

Mate pravo na to, abychom opravili bez zbyte¢ného odkladu nepfesné osobni Udaje, které se
Vas tykaji. Za timto Ucelem Vas Zadame, abyste si na Ucetnich dokladech, na smlouvach, v
objednavkach, pfipadné v administraci zkontrolovali Vase osobni uUdaje. V pfipadé, Ze tyto
dokumenty nemate k dispozici ¢i v pfipadé jakychkoli nesrovnalosti nds prosim kontaktujte.
Obratem Vase osobni Gdaje opravime.

4. Pravo na vymaz (byt zapomenut)
Mdte prdvo rovnéz na to, abychom vymazali Vase osobni Udaje, pokud:

- osobni udaje jiz nejsou potiebné

- odvolate svij souhlas, pokud jste nam jej udélili
- vznesete ndmitky proti zpracovani

- osobni udaje zpracovavame protipravné

osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti

Na vyfizeni této Zadosti potfebujeme alespon 90 dni.

5. Pravo na omezeni zpracovani

Vase osobni Udaje budeme zpracovavat omezené, pokud:

budete popirat jejich presnost, a to po dobu potfebnou k ovéfeni presnosti

- je zpracovavame protipravné, neprejete si jejich vymaz, ale jen omezeni jejich pouziti

- osobni udaje nepotfebujeme, ale poZadujete je pro urceni, vykon nebo obhajobu
pravnich naroka

- vznesete namitku proti zpracovani, a to do doby, nez bude ovéfeno, jestli prevazuji

Vase nebo nase opravnéné zajmy nad dalSim zpracovani osobnich udajd.

6. Pravo na prenositelnost udajt

Prdvem na prenositelnost Udaji se rozumi veskera Vase prdva obsazena v ¢l. 20 nafizeni,
zejména pak pravo ziskat své osobni udaje, které nam byly poskytnuty, ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojoveé Citelném formatu.

V pfipadé zajmu o prenositelnost nas nevahejte kontaktovat na adresach uvedenych v zahlavi.
Ke zpracovani tohoto pozadavku potrfebujeme alespon 60 dni.
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7. Pravo nebyt predmétem automatizovaného rozhodovani a profilovani

RovnéZz mate pravo nebyt predmétem Zzadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani. U nds probiha profilovani pfi zpracovani objedndvky a
nasledném zasilani newsletterd, ze kterého se mlzete také odhlasit.

8. Pravo podat stiznost u dozorového uradu nebo vznést namitku

Rovné? se kdykoli mGZete obrétit se stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tGdajti se sidlem
Pplk. Sochora 27, 170 00, Praha 7, telefon: +420 234 665 111, web: www.uoou.cz, e-mail:
posta@uoou.cz.

Namitku proti individudInimu rozhodovani a zpracovani osobnich udajli profilovanim muzete
vznést kontaktech uvedenych v zahlavi.

Spravce osobni Udaje dale nezpracovavd, pokud neprokaze zdvainé opravnéné dlvody pro
zpracovani, které prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu udajli, nebo pro
urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokl. Pokud subjekt udaja vznese ndmitku proti
zpracovani pro ucely prfimého marketingu, nebudou jiz osobni Udaje pro tyto ucely
zpracovavany.

9. Pravo ziskat informace o poruseni zabezpeceni Vasich osobnich tdaju

Je-li pravdépodobné, Ze nasledkem poruseni naseho zabezpeceni bude vysoké riziko pro Vase
prava a svobody, ozndmime Vam toto poruseni bez zbytecného odkladu. Pokud se vysoké
riziko neprojevi, informace o poruseni Vam predavat nemusime.

10. Pravo odvolat souhlas, pokud ke zpracovani dochazi na zakladé souhlasu

Mate pravo kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim osobnich Udaju, které jsou nami na
zakladé tohoto souhlasu zpracovavany.

Souhlas muiZete odvolat na nasi adrese uvedené v zahlavi, nebo prostrednictvim odkazu
zasilaného v newsletteru.

Cookies pro cilené reklamy

Cookies pro cilenou reklamu budou zpracovavany pouze na zakladé Vaseho souhlasu, jak jste
se jiz vtomto dokumentu mohli docist. Souhlas udélujete i odvolavate prostfednictvim svého
webového prohlizece. Soubory cookies obsahuji informace o pouzivani webovych stranek

uloZené na pevném disku Vaseho pocitace. Jejich ucelem je zobrazeni a ptizpUisobeni sluzeb
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poskytovanych takovou webovou strankou pti kazdé Vasi dalsi ndvstévé. Cookies také slouzi k
analyzdm provozu na webu, k reklamnim a marketingovym ucelim. PouZivaji je témér
vSechny webové stranky a pro Vas systém nepredstavuji zddné nebezpecdi. Pokud si chcete
zkontrolovat nebo upravit typy soubord cookies, typicky to mliZzete provést v nastavenich
svého prohlizece.

Pro zpracovani cookies pro cilenou reklamu vyuZivdme tyto platformy, se kterymi mame
smluvni vztah a bezpecnost pisemné osetien:

- Sklik spole¢nosti Seznam.cz. a.s.

- Adwords spole¢nosti Google Ireland limited

- Facebook Ireland limited

- Smartemailing

- Heureka a Zbozi.cz

Google Adwords
Tento soubor cookies ndam umoZiiuje vytvaret, vyuZivat a spravovat digitalni reklamu.

Anonymni osobni Udaje: zobrazeni reklam, analytika, Udaje z prohlizeée, Udaje o souboru
cookies, datum/cas, demografické udaje, typ hardwaru/softwaru, poskytovatel internetovych
sluzeb, udaje o interakcich, zobrazeni stranek, domény sluzeb.

Sklik

NaSe webové stranky vyuZivaji technologie retargetingu od sluzby Sklik provozované
spolecnosti Seznam.cz, a.s. Ta ndm umozZiuje ukazat navstévniklm, ktefi jiz projevili zajem o
nase produkty, nase reklamy v reklamni siti spole¢nosti Seznam.cz, a.s.

Tyto sluzby vyuzivime pouze za Ucelem ziskdni statistiky navstévnosti nasich stranek a za
ucelem zvysSovani ndvstévnosti nasich webovych stranek.

Datum: 01. 04. 2022



